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COORDINACION DE GABINETE

Al inicio de la gestidn se propuso como objetivo estratégico
brindar soporte juridico, comunicacional y tecnolégico a las
secretarias restantes para eficientizar el trabajo en equipo
del gabinete del intendente.

Soporte juridico

Se encararon en conjunto con la Secretaria de Hacienda y otras depen-
dencias, la solucion de diversos conflictos con entidades varias. Si bien
muchos de estos proyectos y situaciones dependen de diferentes areas
en la estructura municipal, es factible destacar que todas ellas requieren
un reordenamiento y organizacién administrativa con estricta mirada
juridica, por cuanto pueden verse lesionados derechos subjetivos e impli-
can diferentes contrataciones y vinculaciones con terceros.

De esta manera, se arribd a un acuerdo con la entidad encargada de la
explotacion de juegos en la Provincia lo que implicd terminar una histérica
contienda entre dicha entidad y la municipalidad. Similar ocurri¢ con la
empresa ECOGAS, por la deuda que mantiene.

Conformadas por proyectos y propuestas que se elevan al Departamento
Ejecutivo/Deliberativo para su consideracién, en 2020 se trabajé en resol-
ver, ordenar y regular distintas iniciativas.

El Proyecto “Capital sin Baldios”, la Propuesta de “Normalizacién y segu-
ridad Antena Radio Coldn”, Proyecto “Autos y Depdsito”, la normalizacion
y revision de la situacion juridica “Cementerio de la Capital”, el proyecto
“Polo Gastronémico”, la situacion “Horno Crematorio” y la adecuacion y
ordenamiento de la Justicia de Faltas Municipal; son algunas de las inicia-
tivas ponderadas.

Por primera vez en la historia del municipio, se iniciaron las primeras 6
ejecuciones de multas por incumplimiento a la ordenanza de regulacion
de baldio.

En otro ambito se trabajo fuerte en el ordenamiento del recurso humano
municipal. Una de las iniciativas clave fue el “Estatuto y Escalafén para el
Personal de la Administraciéon Publica Municipal”, para que los agentes
municipales puedan hacer carrera.
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También se pensoé en el sistema de Moratoria previsional y Programa de
Empleo Publico Municipal Acordado para el personal en edad de jubila-
cion y facilitarles o bien el retiro o bien el trabajo remoto.

Soporte tecnolégico

El objetivo de la Subsecretaria de Modernizacion fue despapelizar la ad-
ministracién publica, garantizando la transparencia, simplificando trami-
tes y creando sistemas que permiten la interoperabilidad mejorando la
interaccion entre ciudadanos y municipio.

Se garantizo la atencién al ciudadano creando tramites en linea y permi-
tiendo iniciar cualquier gestion por vias remotas. Se cre6 un centro de
atencion telefénica que funciona 12 horas diarias y se mejord significativa-
mente la atencidn en la Mesa de Informes del Palacio Municipal.

Se afianzo la politica de atencién remota con la posibilidad de efectuar
pagos en linea y mediante distintos mecanismos de pago. Se permitio la
recarga del ECO mediante tarjetas de crédito y débito.

Asimismo, se le brindd orientacion en la gestiéon remota de tramites y ser-
vicios mediante el CARC (Centro de Atencion Remota al Ciudadano).

Esta modernizaciéon se desenvolvid también puertas adentro, con el per-
sonal. Se desarrollé e implementd una nueva plataforma de teletrabajo
destinada a organizar los multiples sistemas utilizados por las diferentes
reparticiones municipales, de manera de centralizar, homogenizar y efi-
cientizar los accesos a dichos sistemas.

En breves, Capital sera el primer organismo publico de la provincia en
contar con expediente electrénico gracias a la plataforma de Gestién Do-
cumental Electrénica. Esto significa un gran salto cualitativo en lo que se
refiere a eficientizar, transparentar y despapelizar todo el proceso admi-
nistrativo.

La plataforma GDE es la utilizada por el Poder Ejecutivo Nacional y otros
municipios del pais. Mas del 80% del personal municipal con responsabi-
lidad administrativa se capacitd en la materia.
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Esta capacitacion se brindo a través otra de las herramientas desarrolladas
por el mismo personal municipal de la Subsecretaria de Modernizacién:
el aula virtual. A través de la misma se ha capacitado a mas de 2.000 ciu-
dadanos y 500 agentes municipales utilizando nuevas tecnologias en 14
cursos distintos como el curso de Gestion Documental Electrénica (GDE),
Cursos de Manipulacién de Alimentos, Cursos de Prevencidn de Adiccio-
nes, Cursos de Lengua de Senas, entre otros.

Abordaje sismo

Con motivo del movimiento sismico de 6.4 grados Richter del 18 de enero,
se conformé un equipo municipal especial para implementar un operativo
de visitas, monitoreo, comunicacion y asistencia a los vecinos de Capital. A
través del Centro de Atencién Remoto al Ciudadano (CARC) se procesaron
las solicitudes de los vecinos afectados.

El equipo del Abordaje Sismo visité mas de 900 casas en Concepcion y
Trinidad mayormente, como asi también en una zona de Desamparados.
De ese relevamiento surgid¢ que unas 15 familias calificaron, por la grave-
dad de su situacion habitacional, como “requiere vivienda (y fueron deri-
vadas al IPV)". Ademas hubo un 6% de los reclamos con hundimiento en
el suelo de las viviendas (53 casos) y con derrumbe parcial en el 7% de los
casos (66).

Las principales necesidades registradas fueron por materiales de cons-
truccidn en 233 casos, por asistencia alimentaria en 59 casos, 37 personas
aplicaron a los programas de empleabilidad, 55 solicitaron gestion ante
IPV, 15 en materia de regulacion dominial, 40 en asistencia con demoli-
cion, 22 por el retiro de escombros y 13 ciudadanos requirieron asistencia
médica.

Desarrollo de plataformas

La Subsecretaria de Modernizacidn desarrolld plataformas propiedad del
Municipio como la Plataforma de Geo-posicionamiento de usos multiples
(contenerizacion, gimnasios al aire libre, circuitos turisticos), APl Rest mu-
nicipal (que permite integrar, mediante el uso de estandares, al municipio
con el resto de plataformas gubernamentales, globales, de proveedores,
etc.), plataforma para realizar Streaming en multiples canales.
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La atencion al vecino es clave en la gestion. Por ello se desarrolld un nue-
vo Sistema de Reclamos para eficientizar la recepcién y resoluciéon de los
reclamos, contando también como base de datos para analisis en la toma
de decisiones futuras.

Para la Direccion de Empleo de Capital se desarroll¢ la Plataforma de Ofi-
cios que facilita el contacto entre profesionales con diferentes oficios y los
vecinos que los requieran.

Con Plataformas Open Source nuevas instaladas, implementadas y en
Mmantenimiento; se pudo desarrollar diversos tableros de comando para
monitorear recaudacién Rentas (Inmueble, comercio, publicidad), turnos
web, denuncias de vehiculos abandonados y a los agentes municipales.
Para adecuar mejor el sitio web oficial a las necesidades del ciudadano se
realizd la migracion a plataforma Joomla y se coordiné el desarrollo de un
nuevo disenoy funcionalidades de la misma. El nuevo sitio web se encuen-
tra funcionando en servidores cumpliendo con lo siguiente:

- Version actualizada al dia de las tecnologias utilizadas.

- Disefio de sitio welb moderno cumpliendo con los estandares
de accesibilidad.

- Optimizacion en motores de busqueda (SEQ).

- Instalacion de moédulos que brindan flexibilidad a la hora de
implementar nuevas funcionalidades.

- Seguridad en el acceso a la modificacion de su contenido.

- Realizacion de backups automatizados.

- Optimizacion de velocidad y tiempos de carga.

Entre los entes publicos en la provincia, Capital es una de las tres sucursa-
les, responsables como Autoridades de Registro AC ONTI habilitadas para
aprobar solicitudes de certificados digitales, en el marco de la normativa
vigente. Siendo los encargados de facilitar el proceso de registracion de
los solicitantes y suscriptores de certificados de Firma Digital Remota a los
fines, de implementarla como una herramienta tecnolégica que permita
garantizar la autenticidad, integridad, exclusividad, no repudioy validez de
los documentos digitales.

Se ha realizado integracion con el sistema de personas de la Provincia
(SIPE) e indirectamente con las distintas fuentes a las que este accede
entre ellas el Registro Nacional de Personas, lo cual permite acceder a
tiempo real a informacion fidedigna, necesaria para validacion o actuali-
zacion de datos.

n
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Soporte comunicacional

El intendente pidié un permanente didlogo con el vecino, por lo que la
gestion de redes sociales oficiales fue clave. Al llegar la pandemia este
trabajo se intensificd. A noviembre de 2020 se registré que el 21.6% de
los vecinos dijo haberse comunicado con la municipalidad por redes
sociales, seguido de un 19.2% por via telefénica y luego a través de la
pagina web.

La recepcion del vecino se administrd con la via de la orientacién/explica-
cién de tramites o canalizando los reclamos a través de planillas elevadas
a las areas competentes para resolucidon y seguimiento.

Los dias posteriores al terremoto del 18 de enero implicaron un incremento
en el caudal de comunicacidn entre capitalinos y la municipalidad a través
de redes sociales. La mitad de los pedidos llego por via redes sociales y la
otra mitad por via telefénica. El equipo de la Direcciéon de Comunicaciéon
Institucional trabajo para identificar graficamente a los responsables del
abordaje sismo en la visitas a los domicilios potencialmente afectados,
ademas de canalizar reclamos a las areas pertinentes durante esos dias.

Que el capitalino perciba que el intendente dispone de un equipo de tra-
bajo es un logro de esta gestion en lo laboral y comunicacional. La activi-
dad comunicacional apunta a permanecer cercay atentos a las necesida-
des de los capitalinos y de los ciudadanos que transitan la Capital.
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La Secretaria de Gobierno se propuso como objetivo desa-
rrollar estrategias de participacion activa con los vecinos de
Capital, las areas técnicas municipales transversales e insti-
tuciones externas para articular respuesta a las necesidades
de la comunidad.

Con fuerte presencia en el territorio se busca incrementar
el grado de salud de la poblacioén; fortalecer el ejercicio de
los derechos de Mujeres, Nifios/Niflas, Adolescentes, Adultos
mayores, personas con discapacidad; incrementar la preven-
cidn en materia de seguridad

DIRECCION DE INSPECCIONES MUNICIPALES

El objetivo de la reparticion es agilizar los tramites necesarios para Habili-
taciones comerciales, industriales y de servicios. Para ello se informatizé la
guia de tramites de comercio, requisitos segun rubro, como asi también
se habilité la mensajeria via chat con respuestas al ciudadano de manera
inmediata a través de la web oficial.

En 2020 se abordé en el microcentro la ocupacion de la via publica, se-
gun la OT.A. vigente. En ejercicio del Poder de Policia Municipal, personal
idéneo controla de manera ininterrumpida, en distintos horarios, el fun-
cionamientoy habilitaciones de los locales donde se realicen espectaculos
y/o reuniones sociales.

En pandemia junto a organismos provinciales competentes, como la Di-
reccion de Defensa al Consumidor, se colaboré en el control y fiscali-
zacion de precios y abastecimiento de alimentos como de elementos
higiene y cuidado personal. Ademas se realizé en forma concurrente con
Nacion la fiscalizacion y control del cumplimiento de las disposiciones es-
tablecidas por Comercio Interior del Ministerio de Desarrollo Productivo
inspeccionando precios maximos.

Con la flexibilizacién de protocolos de la cuarentena, el cuerpo de ins-
pectores se sumo al control y prevencién en la apertura parcial de co-
mercios, industrias y servicios. Se inspecciond, asesord y, en algunos
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casos, se infracciond comercios, los cuales a pesar del trabajo previo al
respecto, no cumplieron con los protocolos dispuestos.

En cuanto al Departamento Higiene y Bromatologia se efectuaron con-
troles e inspecciones a todo tipo de locales comerciales, geriatricos, hela-
derias, casas de comidas, restaurantes, etc. Capital es el Udnico municipio
gue cuenta con Laboratorio Bromatolégico propio. En virtud de ello, por
convenio con el Ministerio de la Produccidn de la Provincia, Instituto de
Investigaciones Tecnoldgicas; el municipio puede tomar muestras para
analisis fisico quimicos y microbiolégicos por el citado Instituto.

El Area de Control Bromatolégico de manera conjunta con la Direccion de
Salud Municipal llevé a cabo la iniciativa de Panaderias Seguras, para la
aplicacion de las buenas practicas de manufactura y el cumplimiento de
normativas especificas para reducir contenido de sal y grasas trans.

El personal también tiene un rol de asesoramiento y educacioén por la
participacion en la Ordenanza N° 13220 sobre enfermedad celiaca y en el
proyecto de Ordenanza sobre Kioscos Saludables, en el disefo, pruebas
y lanzamiento del Curso de Manipulacion Segura de Alimentos en el Aula
Virtual del municipio, participacion en capacitacionesonline brindadas por
la Red Nacional de Proteccién de Alimentos (RENAPRA) y por el equipo
de gestion de calidad perteneciente al Mercado Central de Buenos Aires.
Se realizara un Registro Unico de Productores Artesanales, con sus respec-
tivos analisis, se dictaran Cursos de Manipulacion de Alimentos en Uniones
Vecinales para afianzar el acercamiento con la comunidad y se realizaran
capacitaciones en escuelas sobre la correcta manipulacion de alimentos y
alimentacion saludable junto a la Direccion de Salud Municipal.

DESARROLLO HUMANO
Abordaje sismo

El sismno de 6,4 grados Richter de la noche del 18 de enero puso en alerta
la Direccion de Desarrollo Humano. De inmediato llegaron los pedidos de
asistencia de los vecinos capitalinos, la mayoria recepcionados por Whats-
App, teléfono, redes sociales y demandas espontaneas. Todos los pedidos
fueron cargados por orden de prioridad para ser visitados. Los equipos de
la Direccion visitaron los 4 distritos realizando un relevamiento de casos
recibidos.

15
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El 65% de las casas visitadas presentaban fisuras y grietas en las paredes
y revoques, 20% roturas de techos (con requerimiento de palos y canizos),
10% hundimientos en los pisos y una minima fraccion (5%) requeria consta-
tar con profesionales que sus casas no hubieran sufrido dafo estructural.
Los pedidos de los vecinos visitados fueron materiales de construccion,
cemento, arena, ripio, palos, machimbre, nylon, membrana;y modulos ali-
mentarios.

Programa Verano En Casa

Las colonias de verano en este 2021 se modificaron acorde al nuevo status
sanitario. Con el objetivo de contribuir positivamente en la salud fisica,
mental, psicoldgica y social de los participantes y sumar actividades para
adultos y personas con discapacidad, desde el Ministerio de Desarrollo
Humano se implementd una modalidad semipresencial. En Capital esta
Direccién se encargd de la logistica de inscripcién sectorizada por distritos
para evitar aglomeraciones.

Hubo un total de 1200 personas inscriptas entre ninos en modalidad
online (955), ninos presenciales (200), adultos mayores (169) y personas
con discapacidad (76).

Las actividades presenciales se llevaron a cabo en el Club Colén Juniors, en
burbujas y por edades, mientras que el resto de los participantes trabajo
desde casa via online utilizando los kits deportivos y ludicos que personal
de la Direccién de Desarrollo Humano proporciond y complementd en la
Ultima semana con la entrega de los Kits escolares.

Como parte de la politica nacional que busca bajar los indices de malnutri-
cion en todo el pais, se entregaron 2700 Tarjeta Alimentar a beneficiarios
de Capital.

En este sentido también Capital implementé el programa Mi Huerto Ur-
bano junto a técnicos del INTA. Se registré y entregd de forma gratuita
6000 kits de semillas de estacioén, tierra y compost para que las familias
cultiven su propio alimento. Debido al gran éxito y repercusion que tuvo
el programay a la gran demanda se prepararon 4 ediciones.
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Ademas, el interés por el mismo programa se vio reflejado en las redes
sociales y en un corto plazo el video instructivo super6 las 1000 visitas. El
38% de los interesados en este programa fue de Capital Centro, el 24% de
Concepcion, el 21% de Desamparados y el 18% Trinidad.

Con el advenimiento de la pandemia de COVID-19, |la Secretaria de Gobier-
Nno a través de la Direccién de Desarrollo Humano y sus subdirecciones,
organizd un equipo de emergencia para asistencia al vecino capitalino
en sus necesidades mas urgentes. El equipo se dividid en cuatro grupos:
Mddulos, Techo, Seguridad y Salud.

El equipo modulos se encargd de recibir los pedidos telefénicos y de redes
sociales las 24 hs del dia, teniendo la mayor recepcion de pedidos por me-
dio de whatsapp. Todos los pedidos fueron asistidos en un lapso menor a
12hs.Y cada vecino fue visitado por personal del Municipio en su domicilio.
Se trabajo de manera continua desde el inicio de la cuarentena, organizan-
do la asistencia a través de un sistema de cargas personalizadas, donde se
registraban los datos para poder llevar un control de los diferentes tipos de
asistencias, dando como resultado hasta el dia de la fecha mas de 32.000
asistencias. EI 52 % de la asistencia ocurrié en el distrito Concepcidn, segui-
do de un 20 % en Desamparados, 15% en Centro y 13% en Trinidad.

Junto a las direcciones de |la Secretaria de Gobierno, el personal de Desa-
rrollo Humano se sumo a la logistica y organizacion de los operativos de
hisopados en el CIC del Barrio Manantial y Club Colén Juniors.

Proyecto “Estar, Guiar, Acompahar”

El equipo de la Unidad Municipal de Asistencia en Adicciones (UMMA)
coordina un dispositivo de tratamiento ambulatorio para personas con
consumo problematico de sustancias psicoactivas. Se abordd de forma
integral a adolescentes, jévenes y adultos, con problemas de consumo
en situacién de sufrimiento psiquico y/o con alta vulnerabilidad social. En
2020, dos personas que acudieron a este dispositivo obtuvieron su alta,
pudiendo superar sus adicciones.

Se desarrollaron campafas de comunicacion y acciones conjuntas con
organizaciones sociales y/o ONGs orientadas a la prevencién del consumo
abusivo.

17
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Asimismo el equipo tiene presencia semanal en el CIC B° Manantial y tra-
bajo en terreno en articulacion con escuelas, merendero, union vecinal,
referentes barriales; considerados actores significativos favorables dentro
de la comunidad en esta lucha contra las adicciones.

Se realizaron diversos talleres de prevencion en la Colonia de Verano, Cole-
gio Merceditas de San Martin CESAP (para alumnos, directivos, docentes
y personal), Colegio Inmaculada Concepcion, Club Coldn Juniors, Escue-
la Industrial Domingo Faustino Sarmiento, Centro de Jubilados Remanso
Dorado, etc.

Servicio local de Nifiez, Adolescencia y Familia

Con el objetivo de velar por los derechos del nifio/a y adolescente dentro
de un sistema familiar, con el fin de contribuir al bienestar integral de
cada uno de sus miembros, se constituyo el dispositivo por dos psicdlo-
gas y dos trabajadoras sociales que recepcionaron las demandas a través
de derivaciones de la linea 102, oficios judiciales, demandas espontaneas,
trabajo articulado con las Areas de Desarrollo Humano, derivacion de las
instituciones educativas y de salud.

En las colonias de 2020 se pudo trabajar con grupos de ninosy ninasde 6 a
12 afos en prevencion de abuso sexual, inteligencia emocional, prevencion
de bullying y cyber bullying, taller de valores positivos.

Con el advenimiento de la pandemia la consejeria fue virtual, brindando
pautas y herramientas que favorezcan la convivencia entre padres e hijos.
Asimismo se realizaron los seguimientos y abordajes de casos de manera
virtual.

Adultos Mayores

El Equipo Técnico conformado por una psicdloga y una licenciada en Tra-
bajo Social trabajaron de forma interdisciplinaria en la recepcién de casos
por demanda espontanea de asistencia alimentaria, contencion psicologi-
cay social a las personas mayores. Se abordaron situaciones de violencia,
abandono, negligenciay abuso patrimonial. En otros casos se procedid a la
realizacion de examenes psicolégicosy sociales para la institucionalizacion
de personas mayores en Residencias Geriatricas o Clinicas Psiquiatricas.
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En articulacion con los Centros de Jubilados y Uniones Vecinales se buscd
la implementacion de los Talleres de Yoga, Folclore, Tango, Pintura, Borda-
do Mexicano, Plantas Aromaticas, Tejido en Totora y Crochet. Se realizaron
Talleres Vivenciales en diversas tematicas como autoestima y la Pro acti-
vidad en la Edad Adulta Mayor incluso en cuarentena. Por el dia del abue-
lo se realizd una convocatoria mediante Tik Tok. Actualmente funcionan
online los talleres artisticos.

Con el Programa “Incluyendo tecnologia” suscripto entre el gobernador
Sergio UNac; el secretario de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y la Munici-
palidad; mas el apoyo de Banco San Juan se desarrollé una capacitacion
para que unos 100 adultos mayores y personas con discapacidad en el
uso de cajeros automaticos y modalidades online de gestién de tramites.

DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL
Abordaje de acciones preventivas COVID-19

Frente al avance de la pandemia el intendente Emilio Baistrocchi dispuso
la formacion de un comité de crisis integrado por areas afectadas a servi-
cios esenciales, a saber: Secretaria de Gobierno, Secretaria de Ambiente
y Servicios, Coordinacion de Gabinete, Direccion de Desarrollo Humano,
Direccion de Salud, Seguridad, Subsecretaria de Empresas Municipales,
Subsecretaria de Modernizacién, Direccion de Asuntos Legales, miembros
del Concejo Deliberante, etc.

Se confecciond un plan estratégico pensando distintas etapas que pue-
den darse con la evolucion de COVID-19, considerando a los capitalinos,
sanjuaninos gque ingresan a la Capital y también la estructura interna del
mMunicipio; en tanto recurso humano como material. Con la meta de dis-
minuir el nivel de exposicion de los trabajadores ante la pandemia del
COVID-19, se dispuso:

- Adquisicién de productos de proteccion especial como mascaras
faciales, barbijos, mamelucos, guantes y gafas. También se adquirieron
telas especificas para la confeccidon de barbijos mediante los talleres mu-
nicipales. Asimismo se efectuaron capacitaciones al personal respecto del
uso de dichos elementos de seguridad.
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- Constitucidn de un equipo interdisciplinario compuesto por psi-
cologas y el director médico de Salud Municipal para la capacitacion y
contencion emocional del personal esencial del municipio, por medio de
charlas con pautas basicas de higiene y bioseguridad, ademas de nocio-
nes para desenvolverse en el hogar de manera adecuada, conteniendo a
sus familias y estar preparados frente a algun posible contagio.

Se dispuso un operativo especial de asistencia social, con una
planificacion mapeada de las zonas que resultan de mayor vulnerabilidad.
Para tal fin, un equipo de la Secretaria de Gobierno recorre diariamente
los distintos barrios, villasy asentamientos cubriendo demandas alimenta-
rias, materiales, de salud, seguridad, entre otras. Frente a las inclemencias
climaticas, se les hizo entrega de materiales para refaccionar techos a las
familias que vieron dafados sus domicilios por lluvias.

Respecto al trabajo social, de salud y seguridad dispuesto con motivo del
COVID-19, se ordend:

La entrega de maddulos alimentarios, aumentando el nimero de
destinatarios conforme a las necesidades que presenta cada ciudadano.
Ademas se tuvieron en cuenta las sugerencias de nutricionistas de la Di-
reccion de Salud para complementar los modulos alimentarios con le-
gumbres. Se fomentd la Responsabilidad Social Empresaria de distintos
productores y empresarios para la donacién de productos como zapallo,
zanahoria, cebolla, pasas, entre otras.

- Intensificacién de las campanas comunicacionales por medio de
salud y seguridad, dirigidas a la poblacion en general.

- Se ha realizado una planificacion intersectorial entre el Vacunato-
rio Provincial, Direccion de Salud Municipal, CAPS Dr. Alfonso Barassi, Las
Margaritas y Comandante Cabot, a fin de poder agilizar el operativo de
vacunacion antigripal en los barrios de Capital, conformando brigadas de
trabajo. Estas tareas tienen la participacion de Trabajadoras Sociales del
municipio como asi también de los Centros de Salud, quienes acompanan
a los enfermeros en el recorrido a fin de conocer situaciones particulares
de las familias durante el aislamiento social, preventivo y obligatorio.

- Conforme a las capacitaciones efectuadas por la Direccion de Sa-
lud los Monitores Urbanos diariamente efectuaron tareas de concientiza-
cion hacia la poblacion durante sus turnos de trabajo en calle.
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Bloqueos Sanitario (burbujas sanitarias). La Direccion de Salud
junto a la Direccion de Desarrollo Humano colaboré en los operativos de-
sarrollados por el Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Gobierno, Mi-
nisterio de Desarrollo Humano en articulacién con el Municipio de Capital.

- Articulaciéon de la Direccién de Salud junto al Ministerio de Salud
de la provincia para el desarrollo de testeos COVID-19 destinados exclu-
sivamente para el personal municipal. Los mismos se desarrollaron en el
edificio municipal, servicios funebresy Estacion San Martin. Es importante
destacar que Capital fue el Unico municipio de la provincia en promover el
testeo COVID-19 del total de su personal.

- Colaboracion del equipo de Salud Municipal en testeo COVID-19
implementado por el Ministerio de Salud de San Juan desarrollados en:
CIC B° Manantial, Club Colon Juniors y Estaciéon San Martin.

Vacunatorio

Se realizd un relevamiento de esquemas de Vacunacion en Villa Carolina,
Barrio Las Rosas y Barrio Las Lilas. Se sumaron campafas de vacunacion
antigripal articulacion con Zona sanitaria N°1, Vacunatorio Central, Moni-
tores Urbanos, Policia Comunal. Luego llegd la campana Vacunate en el
Club. En pandemia se aprovecharon esos espacios sociales vacios para
los dispositivos itinerantes de inmunizacion, acercando salud. Se aplicaron
2070 dosis de Vacunas del Calendario Nacional y 3500 dosis de Vacunas
Antigripales en 27 clubes, plazas, Centros de Jubilados y Uniones Vecinales
visitados con Campanas de Vacunacion.

Premio Provincial a la Calidad

Capital es el unico municipio premiado a la Calidad, gracias al trabajo in-
cansable de la Direccién de Salud Municipal que fue reconocido con men-
cidon de bronce en un ano muy complejo desde lo sanitario.

En los distintos servicios de Salud Municipal se equipé el laboratorio con
nuevas tecnologias (Contador Hematologico, Lavador y Lector de placas
ELISA) a fin de agilizar el procesamiento de muestras y aumentar la can-
tidad de tomas de muestras diarias. Se testearon el aflo pasado 944 pa-
cientes, se realizaron 119 analisis de HIV y se realizaron grupos sanguineos
a 711 pacientes.
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En cuanto al Programa Municipios y Comunidades Saludables se pre-
sentaron diversos proyectos como el de Panaderias Seguras y Saludables,
Escuelas Saludables, Campamentos Sanitarios, Gimnasios al Aire Libre;
ademas de eventos especiales de la Agenda Sanitaria como el Dia Mundial
del RiAN6N, dia mundial del corazén, del HIV, etc.

Con aportes propios y nacionales se pudieron reactivar servicios de salud
como los del CIC del Barrio Manantial que se sumaron a las prestaciones
del edificio municipal. Por ejemplo, Odontologia Infantil y Adultos. Se
recibidé consultorios odontoldgicos sin funcionamiento por falta de mate-
riales y rotura de equipamiento en general. Se logré refaccién y acondi-
cionamiento de consultorios odontolégicos, municipal y CIC y en 2020 se
realizaron mas de 450 prestaciones entre consulta, medicaciéon, obturacio-
nes, extracciones, limpieza y colocacion de fldor.

Asimismo se trabaja junto a otras instituciones para logra una Capital Ciu-
dad Cardioasistida con una serie de acciones como capacitaciones y la
adquisicion de elementos como maniquies para RCP, Desfibrilador Exter-
no Automatico de entrenamiento, etc.

En vista del cuidado de las mujeres en periodo de lactancia, se creo el
Espacio amigo de la Lactancia Materna, en el marco del programa Mis
Primeros Mil Dias; siendo Capital el primer municipio con su Lactario en
la provincia.

Asimismo se trabajo con gran éxito el Programa Sumar con el objetivo
principal de mejorar el servicio de salud publica para las personas que no
cuentan con cobertura médica.

VIH, Infecciones de Transmisiéon Sexual y Hepatitis Virales Diversidad
Sexual e Identidad de Género.

Se brindé el serviciode consejeriade VIH e Infeccionesde Trasmision Sexual
(ITS), detecciones de VIH Reactivo, acompafnamiento y seguimiento de los
pacientes, detecciones de Sifilis Reactiva. Se han desarrollado reuniones
con las Asociaciones del Colectivo LGBTIQ, AMMAR, Ni Una Menos, Papas
En Lucha, entre otros; con el objetivo de desarrollar nuevas y mejores
politicas publicas para esas comunidades.
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Desde la consejeria de VIH e ITS se trabaja en la creacion del Area de la
Diversidad Sexual e Identidad de Género que contara con un “Consejo
Participativo de la Diversidad Sexual e Identidad de Género. Mas reciente-
mente se creod la linea de WhatsApp para consejeria confidencial.

Fortalecimiento Institucional

Se realizaron mesas de trabajo intersectoriales, capacitaciones de equipos,
analisis y procesamiento de datos estadisticos, priorizacion de problemas,
actividades comunitarias encuadradas en los determinantes de la salud
(Modos de Vida, Sistemas y Servicios de Salud, Socio-Econdmico y Salud
Ambiental)

- Capital fue el primer municipio a nivel provincial en dar inicio al
ciclo de reuniones intersectoriales junto a autoridades del Ministerio de
Salud Publica (enero 2020), a fin de coordinar acciones conjuntas en pos
de mejorar la calidad de vida de los habitantes de Capital.

- Reuniones Intersectoriales con Secretarios y Directores del muni-
cipio a fin de priorizar problemas.

- Se ha iniciado un proceso de actualizacion de Sala de Situacion
de Salud con datos locales trabajados por cada area municipal (reinaugu-
racion sala de situacion diciembre 2020).

- Capacitaciones y reuniones con referentes de Programas depen-
dientes del Ministerio de Salud Publica a fin de realizar una agenda con-
junta de actividades preventivas (nutricion, chagas, materno infancia, re-
des, tabaco, etc))

- Capacitaciones internas dictadas por profesionales del Ministerio
de Salud Publica dirigidas a equipos del municipio: Programa Provincial
de Control de Tabaco, (capacitacion brindada a equipos de Inspecciones
Municipales, Subdireccion de Prevencion del Riesgo Laboral y Salud Muni-
cipal a fin de Certificar ambientes Libres de Humo de Tabaco). Programa
Provincial de Vectores, (capacitacion a equipos de Ambiente, Servicios y
Salud para actualizar conocimientosy reforzar las campanas desarrolladas
desde el Municipio de Capital respecto a Dengue y Chagas).
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- Tareas de planificacion intersectorial para el abordaje de proyec-
tos con los equipos de: Salud Municipal, Bromatologia, Inspecciéon Munici-
pal, Prevencion del Riesgo Laboral, Deportes, entre otros los cuales seran
contemplados para la certificacion del Municipio de Capital en la categoria
“Saludable” por parte del Ministerio de Salud de la Nacion.

Salud Ambiental

Campana comunicacional, Control Vectorial, desde el Programa
Municipios Saludables se brinda apoyo y colaboracién continda al equipo
de la Direccion de Ambiente respecto a la tematica Dengue mediante
planificaciéon de campafas de comunicacion, participacidn en tareas de
planificaciéon y logistica en los barrios.

Capacitacion Virtual a Referentes vecinales respecto a Dengue,
para lo cual se articuld con el equipo de la Direccion de Ambiente.

Participacion en reuniones virtuales junto a municipios de todo
el pais y referentes nacionales del Programa Nacional Municipios y Co-
munidades Saludables a fin de establecer lineamientos comunes frente a
situaciones como COVID-19 y Dengue.

DIRECCION DE SEGURIDAD

En 2020 el area procedid a la reorganizacion de servicio de adicionales de
personal policial que se prestan en las distintas areas de la municipalidad.
Luego de un analisis pormenorizado del mismo, se sustituyo la figura del
coordinador y se hicieron modificaciones para lograr un servicio eficien-
te, disminuyendo gastos innecesarios. El ahorro se estimé en un 20% e
implica a marzo de 2021 estar manteniendo el gasto dinerario de enero
del 2020.

Esos ahorros se destinaron entre otras cosas a poner en valor al perso-
nal con la renovaciéon de uniformes completos y se hizo la reparacién de
moviles comunales. Se confecciond un sistema de control de las repa-
raciones efectuadas, a fin de tener una situacion real y actual del esta-
do de cada vehiculo, que permita conocer las reparaciones realizadas por
nuestro personal y controlar el ingreso de repuestos adquiridos para su
mMantenimiento. Esto permite un control material y un diagndéstico de cada
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movil. A la flota se sumo por parte del Gobierno Provincial la donacion de
2 moviles Toyota Corolla nuevos. Asi, se paso de 12 patrulleros operativos
a 30 en calle.

Asi se pudo proceder a la modificacion de los cuadrantes policiales. Esto
permitié un servicio mas eficiente, con incorporaciéon de mas zonas con
patrullajes. Un ejemplo es la zona norte del departamento, donde antes
no llegaba tanto la Policia Comunal.

Gracias a la buena comunicacion y trabajo conjunto con las Jefaturas de
las Comisarias del ejido capitalino, Direcciones D-2, D-3, Cuerpo de Seguri-
dady Division Transito de la Policia Provincial; el area participd con buenos
resultados en los operativos de prevencion y orden del protocolo sanitario
de la Policia de la Provincia de San Juan, Operativo cobro de Jubilaciones,
AUH, etc., Apertura al Comercio, Caminatas Saludables.

DIRECCION DE EMPLEO Y DESARROLLO PRODUCTIVO

El programa Jévenes con mas y mejor Trabajo fue un abordaje muy exi-
toso implementado en conjunto entre la Direccion de Empleoy Desarrollo
Productivoy la Direcciéon de Comunidades. A través de visitas a los barrios
en forma conjunta con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad So-
cial de Nacion se captd a jovenes de 18 a 24 anos para vincularlos como
aprendices a empresas privadas interesadas en capacitar laboralmente a
los chicos.

Se realizaron 16 abordajes, entre Uniones Vecinales y Clubes llegando a
30 barrios de Capital en todos los distritos (Concepcién, Capital Centro,
Desamparados y Trinidad). Donde se inscribieron 1450 capitalinos.

AUn en plena pandemia, con la articulacion publico-privada entre funcio-
narios de la Municipalidad de Capital y dirigentes empresariales se pudo
seguir desarrollando el programa. Son 584 los jévenes entrenados y ca-
pacitados en 137 empresas capitalinas. Generandose un total de 2336
entrevistas de trabajo en empresas privadas.

Ademas, con la iniciativa Potrero Digital 100 jévenes de 16 a 35 anos de
edad fueron becados para la escuela de oficios digitales, con tres capa-
citaciones para mejor integracion social e insercion laboral de jovenes. Se
traté de Marketing Digital, E-Commerce y Programacion Web.
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Asimismo se trabajé en capacitaciones organizadas junto con la Secreta-
ria de Estado de Ciencia y Tecnologia del Gobierno de San Juan y el apoyo
de la Fundacioén Telefénica y de Movistar. En 48 hs se recibieron 2758 ins-
cripciones por el formulario web habilitado en la pagina de la Municipali-
dad, mostrando el alto interés de parte de la ciudadania.

En esta primera etapa, se realizé el lanzamiento de 6 cursos Marketing
Digital, Emprendimiento Social, Aplicaciones Moviles, Introduccion a la
Programacion, Fundamento de Programacion y Disefo de Videojuegos,
gue incluyen los diferentes Cursos Online Masivos y Abiertos (MOOCS) de
la Fundacion Telefénica y Movistar.

Otra de las herramientas desarrolladas junto a la Subsecretaria de Moder-
nizacion fue “Promové tu oficio”, un Catalogo georreferenciado de traba-
jadores con sede en Capital, especializados en 11 rubros (plomeria, costu-
ra, electricistas, etc). La guia permite al usuario buscar por cercania a un
profesional y también permite registrar a mas trabajadores interesados.

DIRECCION DE DEPORTES

Con la creacién del Plan Estratégico de Gestion “Escuela de Vida” el area
apunta a acercarse a todas las franjas etarias de la comunidad con activi-
dadesy valores deportivos. Se trabajo en la ordenanza pertinente para que
la Direccion de Deportes pueda organizar el deporte amateur en la ciudad.

En pandemia las actividades destinadas a los capitalinos se adaptaron
en diversas modalidades. Los programas permanentes como Pistas de
Salud, Iniciacion deportiva, etc; tuvieron un seguimiento a través de gru-
pos de WhatsApp, con actividades planificadasy la distribucion de videos
tutoriales por parte de los profesores.

Como parte de las estrategias para acompanar a los capitalinos en la vir-
tualidad, se cred un Canal de Youtube. De mayo a septiembre se subieron
videos de los distintos programas.

El Programa ritmos y deportes urbanos organizé el concurso Capital Baila,
con el objetivo de incentivar a nifos, jévenes y familias a moverse en casa
pese a la cuarentena. Mas de 120 personas se sumaron en distintas cate-
gorias, filmando sus coreografias.
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A partir de la flexibilizacion de la cuarentena se realizé un trabajo de infor-
macidn y prevencién en la iniciativa provincial Caminatas Saludables en
plazas cercanas a los domicilios de los capitalinos.

También en pandemia la Direccién mantuvo reuniones con instituciones
deportivas para diversas gestiones. Hubo reuniones con clubes para co-
nocer sus necesidades, se los convoco a las mesas de didlogo en el marco
del Acuerdo San Juan, se pudo contar con esos espacios para la campana
de vacunacion.

Asimismo el periodo de pandemia fue aprovechado para ofrecer Capa-
citaciones Internas al personal en busca de la mejora permanente en el
servicio. Para reactivar esos conocimientos y capacidades, se brido un cur-
so de Primeros Auxilios y RCP con la colaboraciéon de la Direccién de Salud
Municipal, Capacitacion sobe Trabajo en Equipo y Comunicacion Efectiva
(Coaching), Jornada Virtual sobre hockey para todos (programa de De-
porte y Discapacidad), Capacitacion via Zoom sobre Deporte e Inclusion.

En paralelo, personal de |la Direccion de Deportes colabord con otras re-
particiones en tareas preventivas y sanitarias durante la pandemia como
por ejemplo, colaboraciéon con Brigadas Comunitarias, trabajo colaborati-
vo en los hisopados en Club Colon.
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Al inicio de la gestion se propuso como objetivo estratégi-
co para el area eficientizar el gasto, brindando agilidad a la
administracion sin resentir la transparencia en los actos de
gobierno, continuando con el seguimiento de normas ISO
9001-2015.

Al inicio de la gestién se propuso como objetivo estratégico para el area
eficientizar el gasto, brindando agilidad a la administracion sin resentir la
transparencia en los actos de gobierno, continuando con el seguimiento
de normas ISO 9001-2015.

Bajo ese paraguas, se realizaron 10 Licitaciones Publicas, 5 Licitaciones
Privadasy 170 Concursos de Precios. Las licitaciones son herramientas que
desde la convocatoria abierta hasta el chequeo de requisitoria para poste-
rior contratacion aseguran parametros serios y objetivos para la seleccion,
evitando la discrecionalidad.

Algunas de las compras mas importantes para el desarrollo mejorado de
las tareas municipales son un camion recolector Okm y un furgén desti-
nado a Servicios Funebres. A esto se le suma la inversion en equipamiento
de seguridad para los trabajadores de areas como obras, y servcios, tarea
gue continda en el 2021.

Ademas, se implemento el sistema de compras directas exprés que con-
siste en terminar el trdmite administrativo en un periodo de 12 dias para
compras de caracter urgente con monto maximo de $135.000. Se conclu-
yeron aproximadamente 1000 expedientes con este procedimiento.

Para facilitarle al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones,
en un trabajo articulado entre la Direccion de Rentasy la Subsecretaria de
Modernizacién, potenciamos la autogestion de boletas, el botén de pago
onliney el Libre de Deuda Web para las Tasa sobre Inmueble y Comercio.

Atentos a la dificil situacién econédmica en pandemia propusimos un plan
de facilidades de pago en 12 cuotas sin interés para las obligaciones tri-
butarias en convenio con el Banco San Juan de hasta en 6 cuotas sin inte-
reses. Ademas, se sancionaron eximiciones a todo los sectores afectados
directamente por la pandemia COVID- 19. (Hoteles y Apart, Hoteles aloja-
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mientos, Pensiones, Agencias de viaje, Servicios para fiestas, Salones para
eventos y Jardines de infantes). Y se cred el Régimen Especial de Regu-
larizacion de Obligaciones Tributarias para el pago unico de contado con
quita de interés.

Se efectud un relevamiento de comercios dentro de las 4 avenidas de San
Juan con posterior informe digital con geolocalizacién de 1.023 locales
para control de recaudacién por publicidad. Los inspectores notificaron
todas las Estaciones Servicios, se inicid expediente para remocion de to-
dos los carteles saliente “jirafa” abandonados, se notificé por medio de 71
actas a empresas prestadoras de servicios de internet, radios, canales de
television, empresas de telefonia movil (Claro, Telecom ex Personal y Nex-
tel, Telefénica) de la obligacion de informar a la Municipalidad del uso de
antenas (propias y/o alquiladas). Ademas se propuso una nueva estructura
de tasas municipales, de cara a la Ordenanza Tributaria Anual 2021, con el
objeto de aumentar nuestra recaudacion y que mas empresas regularicen
su situacion.

Se pudo efectuar una reduccién sustancial del tiempo de pago de expe-
dientes de contratadosy pasantias debido a cambios sugeridos al sistema
gue redujeron de 8 a 2 dias el tiempo necesario para el pago.

Atentos a las conclusiones forjadas en el marco del Acuerdo San Juan se
trabajo en iniciativas que apunten a un Estado menos recaudador y mas
distributivo como fue la eliminacion de la tasa de alumbrado publico y
reduccion al 1.5% el cargo por uso de espacio aéreo a un Unico cargo mu-
nicipal.

El Proyecto de Régimen Especial de Regularizacion de Obligaciones Tribu-
tarias (Interés 0%) fue otra de las iniciativas. Se condond el 100% de interés
en deudas de contribuyentes hacia la municipalidad, con la condicion de
que el pago de la deuda base sea de contado.

Con este beneficio se logré recaudar unos $46 millones a la fecha.
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Con el objetivo estratégico de tener una ciudad sustentable,
con obras que impacten positivamente en lo ambiental, so-
cial y econémico se trabaja en tener una Capital con desa-
rrollo equitativo entre distritos. Pavimentos, espacios verdes,
luz blanca son los ejes de la gestidn.

DIRECCION DE PLANEAMIENTO

Durante el primer ano de gestidn, se elaboraron multiples proyectos y se
decidié empezar a gejecutar los que se consideraron de mayor impacto en
la cotidianidad del vecino.

Se realizo el proyecto integral de 70 km de “Red de Ciclovias”. El mismo
forma parte del nuevo concepto de movilidad urbana propuesto por la
gestion.

Con financiamiento del FODERE esta en proceso la renovacion de espa-
cios verdes y de encuentro social tales como Plaza del B° Las Acacias,
Plaza B°®° SMATA, Plaza Pedro de Valdivia y mejoras en la trama del ejido
urbano en calle 9 de Julio entre Paula A. de Sarmientoy Hermdgenes Ruiz
y la primera etapa de rehabilitacion de calle Urquiza entre Av. Libertador e
Ignacio de la Roza. Asimismo, se solventara la renovacion de iluminacion
led. Dichos proyectos representan una inversion de $ 62.000.000.

Con $92.000.000 del programa ARGENTINA HACE | se hara el Espacio de
Contencion Social y Sanitaria (ECOSS) en el Barrio Frondizi, reparacion y
construccion de 13.400 m2 de veredas y ordenamiento vial en Falucho y
Matias Zavalla.

Con mas de $100.000.000 del programa ARGENTINA HACE Il se hard la

semipeatonalizacidén del centro y la segunda etapa de rehabilitacion de
calle Urquiza, entre Av. Ignacio de la Roza y Av. Cordoba.

Espacios verdes

Mejorar la calidad de vida de los capitalinos en los cuatro distritos es una
meta clara. En este momento se encuentran en ejecucion las obras para
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la nueva plaza de Villa Los Andes y Villa Storni y la mejora del paseo de
calles Salta y Benavidez, colindante al B° Uruguay en Concepciéon. En
Desamparados se trabaja en |la plaza del Barrio Las Acacias y en Trinidad
se construye la Plaza Pedro de Valdivia cercana al Barrio Santa Cecilia.

Ademas, estan en proyecto la Plaza de Villa Mallea, el nuevo playon del
Barrio Dorrego, veredas en el Barrio Vesta y en los pasajes de la Villa 11 de
Septiembre, el hermoseo de espacios verdes en Barrio SMATA, el saneo del
espacio verde del Barrio del Carmen y del Paseo del Barrio Fraternidad y
mejoras en general en Villa Maturano.

Capital luz blanca

Nos propusimos modernizar y renovar el 100% de ldmparas de sodio
por luminarias LED o de mercurio halogenado. Se han renovado 2000
puntos de iluminacién con LED, restando solo 2651 luminarias. Con una
inversion de $21 Millones con fondo provinciales (FODERE) se moder-
nizaran 950 bajo el sistema LED y 405 de mercurio, totalizando 1296.

Las zonas intervenidas fueron el Barrio Sarassa, el Barrio Uruguay, Barrio
Costa Canal Ill, Barrio Echeverria, Barrio El Portal, Barrio Porres, Villa 11 de
Septiembre, zonas del Barrio Las Heras, Lateral de Circunvalacién entre
Ignacio de la Roza y Nuche.

Para este 2021 restaran 136 luminarias que seran LED, a financiar con el
programa Argentina Hace para llegar a mediados del ano 2021 con el 100%
de la luz blanca a Capital, invirtiendo mas de $45 millones.

Capital 100% asfaltada

Actualmente Capital no posee calles de tierra porque se invirtieron mas
de $40 Millones en el marco del Plan 2 mil cuadras, para la ejecucion de
18 mil M2 entre pavimentacion y repavimentacion. Ademas se realizé una
prueba de repavimentaciéon con concreto asfaltico sobre losas de hor-
mMigon en Av. Rawson, obteniendo excelentes resultados. Esto permitira
mejorar accesos principales y completar la Av. Rawson, para conectar la
nueva RN 40 tramo Norte (desde Maipu hasta San Lorenzo). Asimismo, en
calle Pueyrredoén se pavimentaron mas de 1000m y se ejecutaron obras
complementarias como iluminacion LED completa y zapata corddn con
una inversién de $ 5.500.000.
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En estos dias se comenzo con la obra de repavimentacion de calle Urquiza
en el tramo de Libertador a lgnacio de La Roza y en la calle 9 de Julio entre
Avenida Paula Albarracin de Sarmiento y Hermdgenes Ruiz con pavimen-
to y corddn zapata.

Capital ciudad caminable

Se repararon mas de 500m?2 de veredas dafadas en el microcentro y se
realizaron mas de 100 rampas de accesibilidad con una inversién de mas
de $5 millones.

Se intervinieron rotondas en Calle 25 de Mayo y Matias Zavalla, Calle 25 de
Mayo y Urquiza, Calle 25 de Mayo y Las Heras, 9 de Julio y Urquiza, 9 de
Julio y Paula, Paula y Pedro de Valdivia y en Alem y Pedro de Valdivia con
una inversion total de $4 millones.

DIRECCION DE MOVILIDAD URBANA

Con el objetivo de brindar mejores herramientas para la seguridad vial en
Capital se colocé el primer semaforo en toda la provincia para ciclistas en
Av. Ignacio de la Roza y calle Las Heras, otorgandose un tiempo mas al se-
maforo de dicha intersecciéon brindando tiempo a los ciclistas que circulan
por la ciclovia.

Se colocaron reductores de hormigon elaborado, en distintas interseccio-
nes con la carteleria y pintura vial conforme normativa reglamentaria en 11
intersecciones totalizando 56 metros lineales de reductores de hormigoén.
Se sefalizaron 8 barrios con el correspondiente nomenclador en cada una
de las esquinas, totalizando 256 metros lineales de cafno de 2"y 59,5 metros
cuadrados de chapa del 14.

Ademas, se comenzd a intimar y a proceder con el retiro de vehiculos
abandonados en la via publica. A dos meses de la implementacion de este
sistema se han notificado 30 autos y estan en proceso de ser remociona-
dos a la playa judicial del departamento 9 de Julio.
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Al inicio de la gestidon se propuso como objetivo estratégi-
co desarrollar acciones tendientes a mantener una ciudad
limpia, propiciando la responsabilidad y el compromiso;
reforzando las tareas de limpieza y una mayor capacidad
de resolucién ante urgencias y emergencias climaticas. De
igual se planteod revalorar y mantener los espacios verdes y
la forestacidn con todos los beneficios de la misma, acompa-
nada de una ciudad moderna, sustentable y contenerizada.

En lo que respecta a Empresas Municipales, se propuso ge-
nerar un orden administrativo con un organigrama de tra-
bajo permitiendo el reordenamiento del y optimizacién del
trabajo en las distintas areas, a fin de brindar un servicio de
excelencia.

DIRECCION DE SERVICIOS

En pandemia se realizo la limpieza y recoleccion de residuos de toda la Ca-
pital con planificacién semanal, operativos barriales, recoleccién de verdes
y levantamiento de escombros, con control en vivo satelital de todos los
vehiculos municipales.

Ademas, se llevd a cabo la recoleccién de residuos de manera diferencial
en Hoteles para repatriados, quienes se encuentran haciendo la cuarente-
Nna, a su vez también se ha puesto mayor énfasis en: Hospitales y clinicas,
grandes generadores de residuos (Restaurantes, carnicerias, avicolas) y
en entidades bancarias en abordajes especiales por dias de pago junto al
personal de la Direccion de Ambiente y ECO.

Con la Oficina de Inspectores de la Direccidon de Servicios se censaron
1706 terrenos baldios y casas en estado de abandono, con la finalidad de
gue los propietarios realicen la limpieza, cierre perimetral y vereda. Ade-
mas se incluyo el estado de deuda por parte de la Direccion de Rentas del
Municipio de la Capital. En el proceso se logré acelerar a 72 horas el plazo
transcurrido desde el momento del reclamo vecinal hasta el envio de la
intimacion.
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SUBDIRECCION DE SISTEMA AUTOMATIZADO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SARR

Se recorrieron durante 21 dias barrios de los 4 distritos del ejido capitali-
Nno para reciclar artefactos técnicos y tecnologicos. Se han recolectado
5.023kg de artefactos eléctricos y 1.084kg de pilas.

Plan de Contenerizaciéon: Se continud el proyecto de lograr una Capital
100% contenerizada, por lo que se cumplid la 2da etapa de este progra-
ma, logrando intervenir Bario de Carmen y Villa Jardin con un total de 40
contenedores, de esta manera se completa un circuito de recoleccion de
camion de residuos, dejando de lado la recoleccion tradicional de afnos.

A estos fines se adquiri®é un camidén recolector Okm para incorporar a la
flota.

Reposicion Contenedores: Un equipo de 5 personas con camiones hidro
gruas para cambiar contenedores de la via puUblica cada dia y reponerlo
por contenedores que tenemos en talleres para reposicion. Este equipo
desarrolla |la tarea de intercambiar de 5 a 10 contenedores diarios en los
diferentes recorridos del ejido capitalino durante cada manana de la se-
mana. Durante la tarde este es el mismo equipo que se encarga de realizar
lavado y desinfeccion de contenedores en la via publica utilizando hidro-
lavadora con caldera y agua caliente cloro y bactericida.

DIRECCION DE SERVICIOS DE EMERGENCIA MUNICIPAL SEM

Desde el comienzo de gestidon y hasta el 15 de noviembre se recibieron
aproximadamente 5456 reclamos. Este dato es muy importante, ya que
se resolvid y dio respuesta inmediata teniendo en cuenta la clasificacién
del reclamo en dos categorias: necesario y urgentes.

A Partir del 20 de marzo y con la situacion sanitaria, se tomaron algunas
medidas para que no afectara el servicio, manteniendo asi la consigna
sugeridas por la Gestién, para ello se activé el CARC (Centro de Atencidn
Remota) desde la Subsecretaria de Modernizacion, poniendo todas/os te-
lefonistas a disposicién y asi poder seguir atendiendo el reclamo, consulta
y emergencia del Capitalino.

Esto agilizé la aplicacion de un sistema que se venia desarrollando en for-
ma conjunta con la Subsecretaria de Modernizacioén.
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DIRECCION DE AMBIENTE

Se implemento el Proyecto de reforestacion del centro capitalino con un
estudio en 4 etapas: censo y Planificacion, Trabajos In situ en la prepara-
cion de terreno, Obrasy refaccién de regadio para culminar con la implan-
tacion de unos 1000 arboles nuevos en el cuadrante comprendido entre
9 de Julio a 25 de Mayo y de Espafia a Rawson. Como también en calle
General Acha y Calle Rioja desde 9 de Julio a Pedro de Valdivia.

El Centro de Zoonosis y Quiréfano cuenta actualmente con tres veteri-
narios los cuales estan abocado a la esterilizacién, vacunacién y despa-
rasitado de 851 perros y 902 gatos. El trabajo también se coordina con
Proteccionistas o Fundaciones. Con esa modalidad se hizo esterilizacion
y vacunacion de 1165 perros. Ademas se vacuno a 1129 animales y se des-
parasitd a 1955.

A estos numeros se agrega la modalidad itinerante por los Barrios de Ca-
pital en los que se pudo vacunar a 460 mascotas contra la rabia.

Hubo un total 22 Barrios Fumigados y Desratizados. También, como par-
te del control de roedores, la Direccion de Ambiente entregd 1795 cebos
parafinicos a los vecinos que lo necesitan, brindandoles asesoramiento
para la colocacién. A esto hay que agregar la fumigaciéon y desratizacidon
de los reclamos puntuales contra vinchucas o alacranes. En total se fumi-
garon 114 domicilios.

La Metodologia de trabajo con Programa Nacional de control de Vecto-
res: Chagas. Se llevo a cabo el abordaje de 3 barrios: Barrio Rioja Chica y
Anexos -Villa Don Manuel y Anexos.-Barrio Canada. Y respecto del Con-
trol Vectorial Dengue (Aedes Aegypti) la Direcciéon de Ambiente junto a la
Direccion de Salud y el Ministerio de Salud Publica de provincia visitaron
todos los domicilios de las cuadriculas preestablecida. Son 7 los Barrios
Visitados para fortalecer la prevencion.

Con personal del Area de Fumigacion se llevé a cabo distintas Desinfec-
cién por COVID-19 con una solucidn al 0,2% de cloro en sectores de alto
riesgo de contagios durante la cuarentena en Fase 1, estos operativos se
realizaron 12 Clinicas y Hospitales y 13 Bancos, lugares de mucho transito
en forma permanente en el transcurso de la Fase 1.
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SUBSECRETARIA DE EMPRESAS MUNICIPALES

Tanto en la Direccion de Cementerio como en la Direccion de Servicio
Funebre se realizaron obras de mantenimiento y adecuacion del trabajo
conforme a protocolo COVID-19. Esto fue una oportunidad para buscar la
mejora en la calidad de prestacion del servicio.

Feria municipal y Mercado de Abasto

Se procedio a la reestructuracion y ordenamiento de puestos en las distin-
tas zonas de venta. Por incumplimiento de la ordenanza 2334 se quitaron
puestos, se recuperaron otros puestos usurpados, se procedid al traslado
de camaras frigorificas a sectores determinados de menor confluencia de
gentey asi lograr el aprovechamiento de dichos puestos.

Se trabajé en una zonificaciéon de puestos que apunta en un futuro proxi-
mo a la realizacion del proyecto de remodelacién y reestructuracion edi-
licia de la feria.

Estacionamiento Controlado ECO

La Direccidn de ECO, realiza el ordenamiento, prevencion e inspeccién de
todo lo que se refiere al transito vehicular, usuarios de los servicios, peato-
nes de toda la provincia y turistas que visiten la Capital.

Se zonificd tarifariamente el ECO para desalentar el transito y estaciona-
miento en el microcentro. Ademas, se decidid avanzar hacia la modalidad
autogestion. En paralelo se implementaron puntos de recarga moaviles,
a través de tarjetas de débitos, donde el personal se moviliza en puntos
estratégicos para que los usuarios puedan recargar su tarjeta o su celular.

Conforme a los procedimientos establecidos por el area de RRHH se hizo
el reconocimiento a personal de Monitores Urbanos por orden de mérito
y Rendimiento y a Personal en general por el cumplimiento perfecto de
su asistencia al trabajo.

Ademas, el cuerpo de monitores participd activamente en el desarrollo
de eventos como “La Vuelta de San Juan’, pero también de operativos de
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vacunacion, concientizacion (uso de ciclovias, semana de la lactancia), or-

denamiento en dias de pago en zonas de cobros de servicios y entidades
bancarias, abordajes de Empleo Joven.

El servicio sirvid de modelo para que Provincia implementara en todos los
departamentos la conformacion de Brigadas Comunitarias Municipales
para evitar el contagio y propagacion de COVIDI9.



Secretaria de
Cultura, Turismo
y Educacion




44

SECRETARIA DE CULTURA, TURISMO Y EDUCACION

Con el objetivo estratégico de llevar cultura, actividades tu-
risticas y educativas a los cuatro distritos de Capital, duran-
te el ano que paso la Secretaria llevé a cabo diversas accio-
nes como cursos de formacioén, conversatorios, jornadas de
lecturas, streaming de eventos y capacitaciones, fomento de
lectura, clases magistrales; entre otras. Con la pandemia, al-
gunas actividades se reinventaron con nuevas modalidades
para que los capitalinos en cuarentena pudieran sentirse cer-
ca de su municipio. Trivias, concursos, el fortalecimiento de
redes sociales para compartir conocimientos y curiosidades,
difundir convocatorias, etc.

Personal del Departamento Biblioteca y Educacion encaré el proyecto del
Delivery de Libros se lanzé en abril del 2020 para llegar a los vecinos del
ejido capitalino en Fase 1 con el fin de fomentar el habito de la lectura
recreativay asi contribuir al equilibrio socio emocional y acompafiamiento
de los vecinos frente a la emergencia sanitaria. En virtud de ello fue decla-
rado de interés municipal por Dec.2191 de fecha 7 de Septiemlbre de 2020.
Se disend un esquema de trabajo para la difusion del servicio, recepcién
de los pedidos via mail, envios y retiro de los libros. Asi también, se tomo
contacto con los lectores e interesados para asesorar sobre los libros dis-
ponibles conforme las preferencias del lector.

El catdlogo del Delivery de Libros fue enriqueciéndose y actualizandose
con donaciones. Comenzé con 300 titulos y en la actualidad cuenta con

mas de 600.

La iniciativa estuvo presente también en ferias, inauguraciones y en el
evento “Navidad en las Plazas” que se llevod a cabo en las plazas de Con-
cepcidn, Trinidad y Desamparados. Alli se tomé contacto con los vecinos
y entregarles material a los ninos de la zona.

Apenas la pandemia lo permitié se concretaron labores en conjunto con
la Biblioteca Popular Arbolito de Villa Carolina. El area trabajé en la orga-
nizacion de un Belén Viviente protagonizado por los ninos y adolescentes
de la zona. Y en verano, en la mencionada Sede de la Biblioteca Popular
Arbolito, se continla trabajando desde esta area con un taller semanal
destinado a nifos de 6 a 10 afhos enfocado a reforzar el habito de la lectura
con actividades ludicas y plasticas.
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En conjunto con el MHU, Bibliotecas Populares de Capital, escritores y
editoriales; se organizé la Feria de Intercambio de Libros con la consigna
“De Lector a Lector”, para promover el intercambio de material de lectura,
textos escolares, etc.

Se propuso en el area la creacion de una Antologia Digital o Virtual de au-
tores sanjuaninos en diversos soportes (audiolibro, podcast, musica, texto
e ilustracion, etc.) destinado a alumnos de nivel inicial, primario y secun-
dario y también aptos para personas con discapacidad.

En el drea de Patrimonio se comenzd un relevamiento de Monumentos
Histéricos Patrimoniales del ejido capitalino.

Con los protocolos vigentes se censé y fiscalizé a 120 artesanos y su ac-
tividad. Se conformod un registro y extendié certificados mensuales para
poder estar ocupar los espacios convenidos en distintos puntos: Paseo de
Las Palmeras, Plaza de Desamparados, Plaza Laprida y ferias itinerantes.

En cuanto a la actividad artistica se realizaron funciones de teatro en es-
pacios publicos, con protocolo sanitario. Los 4 distritos de Capital han
podido disfrutar de esta actividad al aire libre. “El Enfermero imaginario”
de Moliére en Capital centro convoco a mas de 500 personas en 3 dias de
funcion.

En los distritos de Trinidad y Concepcion la obra de Navidad movilizé a
niNos actores y a sus familias en la confeccion de sus trajes.

La iniciativa El Barrio Cuenta motivo a los vecinos a escribir la historia de
los Barrios Capitalinos. El Lote 40 fue el primer lugar, trabajado entre ve-
cinos en la unidn vecinal.

CENTRO CULTURAL SAN MARTIN

La antigua estacion de trenes de San Juan se consolida como espacio
cultural. Sus cinco salas se utilizan para diversas exposiciones, conferen-
cias y muestras artisticas de escultores, fotégrafos, artistas plasticos,
escritores y cineastas de la provincia. El edificio cuenta también con una
sala de ensayos donde se realizan talleres didacticos de teatro, danzas lati-
noamericanas, tango, folclore, fotografia, guitarra, bajo y bateria.

45
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Durante 2020 se realizé la inauguracion de la muestra “Croquiseros urba-
nos” con Mas de 443 visitas antes de comenzar la etapa de aislamiento.
Con la fase de distanciamiento y el Protocolo COVID-19 para museos y
centros culturales se reabrié el CCESM con la exposicion “El Arte anuncia
su llegada”, muestra colectiva de reconocidos artistas sanjuaninos. A ella

le siguieron la muestra “El valor atemporal de la memoria”, “18 mundos +1”,
gue ha recibido la visita de 566 personas.

En los andenes del CCESM al aire libre también funcionaron talleres de
percusion, tango, postura y modelaje, bateria, yoga, plastica. Ademas, se
organizaron ferias de artesanias para mas de 180 expositores, conversato-
rios. En el anfiteatro El Globito hubo mas de 20 shows en vivo.

Para este 2021 se proyectaron iniciativas como “Hacer/Arte” (exposicion,
conversatorios, talleres y recorridos de las muestras), “Arte Novel en Capi-
tal” (convocatoria a noveles artistas plasticos a presentar proyectos para
exponer), “Nochecitas del Andén” (micro conciertos al aire libre), “Dibu-
jeando” (clinicas de dibujo e introduccidn a la caricatura, dirigido a adoles-
centesy jovenes), “Lienzo Real desde la Estacion” (taller de pintura abierto
para adultos, conversatorios y clases magistrales), Estacion de recreacion
y educacion, talleres de telar y de ceramica, clinicas con especialistas en
diversas areas (Arte, Periodismo, MUsica, Coaching Ontoldgico, Historia,
Danza, etc).

Asimismo se propuso potenciar el humor como alternativa cultural con
acciones artisticas recreativas dirigida a distintos grupos etarios, en for-
mato stand up, sketches u obras cortas de teatro; desde un humor sano
y descontracturado.

Por otra parte, se ofrecerad un consultorio de asesoramiento y mentoreo
para emprendedores. También abarca |la capacitacion de artesanos, brin-
dando herramientas y poniendo a disposicion todas las existentes en la
Municipalidad de Capital, en Provincia, Nacién y a nivel internacional.

El Fondo Literario de Capital ofrecera cafés literarios tematicos: “Lednidas”,
“Alfonsina” y “Manuelita”. Se dispondran de Puntos de Lectura, Espacios
de Poesia, etc.
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SUBDIRECCION DE CINE TEATRO MUNICIPAL

Desde que se declard la Pandemia por COVID 19 en el 2020 se planted dar-
le un rol nuevo al Teatro, como usina de producciones y difusién de con-
tenidos culturales. Pero ademas, se brindaron las instalaciones, equipos y
personal idéneo para la reconversién de contenidos y politicas de otras
areas municipales que ya no podrian mantener la actividad interpersonal
con el vecino.

En ese contexto inesperado se reconvirtio el CTM como “set de filmacién
y produccién de contenidos audiovisuales”. Simultaneamente todo el
equipo técnico, administrativo y de produccion del teatro, se actualizd de
manera concreta en la utilizaciéon de programas (softwares) de ediciéon de
audioy video para poder, a la brevedad de la situacion que se vivio, cumplir
con todas las demandas y con los recaudos sanitarios vigentes.

Se filmaron las siguientes producciones audiovisuales:

- 27 videos de los talleres de la Secretaria de Cultura, Turismo y Educacion
- 8 videos de artistas sanjuaninos producidos por la Secretaria de
Cultura, Turismo y Educacion

- 17 videos de |a Direccion de Deporte de la Municipalidad.

- 3videos de Prevencidn de Adicciones (Direccidon de Desarrollo Humano).
- 3 videos de la Direccion de Salud de la Municipalidad.

En el marco del “Acuerdo San Juan” el CTM puso a disposiciéon del cluster
artistico, musical y cultural las dos salas con las que cuenta el teatro, todo
el equipamiento de luces y sonido y el recurso humano.

Se filmaron:
- 6 videos de distintas compahias de Danza (Mesa provincial de Danza)
- 5videos de bandas musicales independientes de diferentes géneros

3 Festivales: Festival de la “O.M.A", Festival "Animal Andino” y Festival
“Caja Negra”. En estos tres festivales se colabord con la puesta de ilumi-
nacion, filmaciones y grabacion de audio en directo. Cabe destacar que
en cada Festival hubo un promedio de mas de 20 artistas sanjuaninos por
festival.
- Mas de 60 artistas de danza, musica, DJ, artistas sonoros.
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|“

Para el 2021 el CTM apunta a ser el “Primer teatro estatal con presenciali-
dad”. El teatro cumple con todos los protocolos sanitarios y el Certificado
de “Espacio Seguro”.

Una vez recuperada la presencialidad, se plantea desde el CTM la posibili-
dad de abrir convocatorias anuales, buscando la pluralidad de representa-
ciones artisticas para talleres, clinicas, residencias, Varietés, producciones
audiovisuales propias y en colaboracion.

Otro de los proyectos del 2021 es la recuperacion de la tercera planta del
edificio del CTM donde se proyecta una sala de “laboratorio de edicién y
produccion”.

SUBDIRECCION DEL MUSEO DE LA HISTORIA URBANA

El Museo de la Historia Urbana tiene como eje revalorizar el hito que marco
el terremoto de 1944 para la cultura de la ciudad, su reorganizacion y las
experiencias compartidas por la comunidad en sentido amplio.

En 2020, mas de 150 personas participaron del 76° aniversario del terremo-
to del 44 del circuito Paseo por la Modernidad, programado en conjunto
con la Secretaria de extensiéon de la Facultad de Arquitectura UNSJ.

Se realizd un concurso de desarrollo de imagen visual, con la participacion
de mas de 60 propuestas de disefadores sanjuaninos que aportaron su
vision para la identidad visual del MHU.

Se realizé convocatoria digital en el marco del Dia Internacional de los Mu-
seos con participacién de los vecinos de Capital, compartiendo una foto
de su museo preferido.

A través del Programa Piedra Basal se ha fundado el patrimonio del mu-
seo con mas de 2000 piezas graficas y objetos de pequefios formatos
qgue forman parte de la historia de San Juan.

A través del programa El Museo Escucha y programa Hijos del Muro, se
estrecharon lazos con la comunidad llegando a mas de 1500 vecinos para
pensar la vida urbana y afianzar lazos con el museo.
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El MHU fue distinguido como Punto de Cultura por el Ministerio de Cul-
tura Nacién de Nacién recibiendo subsidio por $300.000 para desarrollar
proyecto “Mi historia, Mi club”.

Fue seleccionado, junto a otros cuatro Museos de la Argentina, por funda-
ciones Grupo Petersen para desarrollar, de la mano de especialistas, un es-
pacio comunitario a través del Programa “Factoria”; fue seleccionado en el
Programa “Ensayar Museos”, organizado por Fundacion Williamsy recibira
un subsidio de $250.000 para poder desarrollar el Proyecto “UrbanAR".

El Museo conformo la red Argentina de Museos y espacios de Arte, como
un espacio de cooperacion interinstitucional y federal en el contexto de
la pandemia, para pensar en la transicion y reinicio de actividades de los
Museos y espacios de arte.

Para este 2021 se proyectd difundir y producir conocimiento sobre la his-
toria, la memoria, la vida urbana y los habitantes de la ciudad de San Juan
en un espacio de encuentro, aprendizaje y disfrute, que estimule la parti-
cipacion activa de la comunidad.

Para seguir fortaleciendo la identidad cultural, al brindar nuevas maneras
de construirla, en las que sectores de la comunidad conozcan, interpreten,
valoren y disfruten su propia cultura; el MHU se propuso acciones como:

- Inauguracion Nueva Sede del Museo de la Historia Urbana
Con la colaboracion del Ministerio de Turismo y Cultura de Gobierno se
abrira la nueva sede con exhibiciones permanentes y temporales. Se pro-
ducira el contenido del proyecto desarrollado durante el 2020

- Programa Muro Urbano
En Bloque 2 del Museo se destina un muro a fin de desarrollar diferentes
exposicionestemporales. Se espera que cada una tenga una duracién de 2
meses. Las mismas serdn micro historias/investigaciones en tépicos como
las mujeres del basquet, Comunidad Sirio-libanesa, El auditorio Juan Vic-
toria, Las antiguas iglesias de San Juan, 1885: La llegada del ferrocarril, El
barrio del Bono, entre otros.

- Programa accion territorial
El trabajo en los territorios se centra en la creacion y fortalecimiento del
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tejido organizativo que le da sostenibilidad y soporte a la comunidad. Para
ello se llevard a cabo Proyecto de Rescate Oral de los adultos Mayores,
proyecto pensar la ciudad desde los sentidos, proyecto PARKingDay: pe-
guenas acciones que muestren que nuestras calles se pueden convertir
en zonas colectivas de encuentro, de reunién y contribuir a un servicio de
mejorar la calidad de vida urbana como el proyecto “Las fotos hablan de
mi Ciudad”, Realidad Aumentada en la ciudad, UrbanAR, Ciudad Oculta,
proyecto Hijos del Muro.

DIRECCION DE TURISMO

Con el compromiso de implementar un plan con eje en politicas publicas
basadas en el desarrollo urbano equitativo y sustentable, la participacion
ciudadana, la innovacion y la capacitacion de los agentes intervinientes; la
Direccion de Turismo desarrolld diversas acciones en 2020.

Se establecié el Programa de Circuitos Turisticos y Visitas Guiadas que
recorren toda la ciudad y sus atractivos turisticos— culturales, de forma
amigable con el medio ambiente (a pie, en bicicleta o monopatin). Hubo
mas de 750 personas interesadas en el ciclo en los meses de julio, agosto,
noviembre, diciembre del 2020. Ellos son el Circuito Civico Cultural, Circui-
to de la Modernidad, Circuito de Catedral y sus alrededores (que se com-
plementa con el circuito de realidad aumentada en la Plaza 25 de Mayo),
el renovado Circuito de NecroTurismo y el Campanil de la ciudad de San
Juan (Punto Panoramico).

A su vez se coordind con prestadores de servicios turisticos las visitas guia-
das a Fabrica de Cerveza Artesanal Ancestral, Fabrica de Aceite de Oliva
Tupeliy Bodega Graffigna.

Todas las propuestas se adaptaron para ser accesibles e inclusivos con
las personas con discapacidad.

La Secretaria de Cultura, Turismo y Educacién, a través de su Direccion de
Turismo, llevd a cabo reuniones estratégicas y mesas de trabajo manco-
munado con el sector privado dedicado a la industria turistica para evaluar
alternativasy mitigar las consecuencias socioecondémicas de la pandemia.
A través del Programa Capital Potencia, teniendo como base asesorar,
coordinar, incentivar e impulsar acciones para el desarrollo turistico.
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La Direccion de Turismo planificdé acciones comerciales en conjunto para
la reactivacion del sector (Nochecitas del Syrah, Dia Mundial del Malbec,
Dia del Sandwich en Capital, etc). A su vez realizaron capacitaciones de
implementacion de protocolos y guias contando hoy con 144 Estableci-
mientos Seguros entre bares, restaurantes y cafés.

También se asesord a prestadores turisticos en el acceso a fondos de au-
xilio, subsidios para capacitacion e infraestructura turistica y acompana-
miento en el proceso de habilitaciones comerciales. Como resultado de
este trabajo mancomunado se confecciond una Guia Practica Para Turis-
tas, donde se encuentra descripta de forma completa la oferta turistica de
Capital (alojamientos, gastronomia, tours, centros comerciales, circuitos
y Visitas guiadas, guias autorizados y prestadores de servicios turisticos,
transporte, centros culturales, museos y agencia de turismo).

Bajo el Programa de Innovacién y Capacitacion de Agentes que inter-
vienen en el sector turistico se realizd un curso destinado a las practicas
de guias de turismo post pandemia con la participacion activa de mas
de 70 personas. La capacitacion fue dictada por profesionales a través de
la plataforma virtual del municipio. Bajo el mismo programa se brindé ca-
pacitacion interna a los agentes de la Direccién de Turismo. En el trans-
curso de la pandemia se desarrollaron mas de 10 cursos online tales como
calidad en atencion al cliente, gestion de recursos humanos en turismo,
nociones de higiene y seguridad para actividades de turismo, comunica-
cion y creatividad en situaciones de crisis, talleres en técnicas de guiado,
turismo y ciudadania, acciones para un turismo sustentable; todos ellos
dictadosy certificados por el Ministerio de Turismo y Deporte de la Nacién.

Capital San Juan a través de la Direccién de Turismo en el afio 2020 pasd
a ser parte de la Red Argentina de Destinos Turisticos Inteligentes
(Reddti-ar) con el fin de aplicar una gestion adecuada y mejorar los
estandares como destino turistico, a su vez crear estrategias que mejoren
su sostenibilidad, accesibilidad y resiliencia, impactando directamente en
la calidad de vida de los ciudadanos y en la experiencia turistica de los
visitantes.

Para este 2021 se propuso potenciar un modelo de desarrollo turistico sus-
tentable y sostenible, en armonia con los recursos naturales y culturales
a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones. Tenemos
la posibilidad de reconocer la capacidad Unica del turismo, no solo para
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crear empleo, sino también para impulsar la igualdad, la inclusividad y el
cuidado del medio ambiente, este es nuestro horizonte para llevar a cabo
a través del Programa Turismo Sustentable.

La articulaciéon entre el sector publico y privado propone una sinergia
del conjunto de instituciones y actores vinculados al sector, una vision em-
prendedora e innovadora comprometida con el desarrollo del turismo en
la ciudad con gran impacto en lo social, lo politico y lo econdmico. Para
esto se conformara un Consejo Consultivo de Turismo Municipal con el
fin de articular politicas publicas adecuadas y conformes al contexto ac-
tual. Se propondra la promulgacién de un Cédigo de Etica para el Turis-
mo, donde los agentes publicos y privados involucrados cooperaran en
la aplicacion de principios y controlaran su practica efectiva con el fin del
entendimiento y respeto mutuo en busgqueda de un turismo responsable.
Ademas, se fortaleceran los programas ya iniciados. Se incorporaran nue-
vos Circuitos y Rutas, no solo para dar a conocer nuestra ciudad sino
también como forma de reactivacion de la economia. La primera sera la
Ruta del café & delicatessen por el microcentro sanjuanino, luego la ruta
de la Cerveza Artesanal, nuevos circuitos turisticos para conocer un poco
mas de nuestro San Juan Antiguo y la historia de nuestros antepasados
por casonas y chalets tradicionales del paisaje urbano.

Algunos de los eventos programados para este 2021 son: “El Mercadito
de Capital” feria itinerante de fusion del arte, disefio, gastronomia y mu-
sica seguira recorriendo los distritos. “Capital SunSet”, Ciclo de Musica y
Arte, producciones audiovisuales alo largoy ancho de la ciudad mostraran
nuestra cultura y atractivos turisticos. “Se Picd! Festival Gastronémico”,
promocionara los sabores del mundo inmersos en las colectividades que
conforman la ciudad con participacidén de personalidades de la cocina a
nivel provincial y nacional.









